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Contratacdo de empresa especializada em servicos de limpeza e conservacdo, com
fornecimento de mao de obra em servicos gerais, equipamentos e material de limpeza, a fim

de atender as areas internas e externas do Paco do Frevo, por periodo de 12 (doze) meses.

Local da Prestagéo de Servigos:

Paco do Frevo

Rua da Guia, 91 — Em frente a Praca do Arsenal
Bairro do Recife — CEP: 50030-210

Recife — PE

Area total a ser atendida: 2.261,44m?2

Areas Internas: Descricdo Area envolvida

PaVIMENTO TEITEO......cieeeiee ettt e et e e e e e e e eenns 553,20m?2
I e V710 0[] 0] (T 553,20m?2
A o NV 10 0 1< o] (o T 551,65m?2
O o \Y T 0 T=] 0] o J PRSP 551,65m?2
LI ) - LSS 2.209,70m?
ACIESCIMO de Area CONSITUTTA. .. ...eeee et 51,74m?
Total da area construida ap0s reforma..........cccccvvveviviiiiiiiiieciiinnnns 2.261,44m

Nestes locais deverao ser atendidos:

PISOS

FORROS

JANELAS e PORTAS
ESCADAS

ELEVADOR

SANITARIOS

PAREDES

EQUIPAMENTOS INSTALADOS
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HORARIOS E EXPEDIENTE

A Empresa CONTRATADA devera atender 07 (sete) dias por semana, com jornada
de 44 horas semanais.

Cabe a CONTRATADA, realizar escala de trabalho 5 x 1, com maior efetivo aos
sabados, domingos, feriados e pontos facultativos.

DISTRIBUICAO DE PESSOAL

A CONTRATANTE exige que o niumero minimo de pessoas da CONTRATADA, nédo

seja inferior a:

a) Diurno: 10 pessoas, sendo:

b) 01 encarregado(a) interna

c) 01 limpador de vidros

d) 08 auxiliares de limpeza
IMPORTANTE

Por ser local de visitacdo publica, serd necessario adaptagdo ao horario de visitacdo*, bem
como cuidados especiais na execucado de limpeza devido a singularidade dos equipamentos
e acervos em exibicéo.

* Horério de visitagao

Tercas, quarta e sexta: das 9h as 18h

Quinta: das 9h as 21h

Sabado e domingo: das 12h as 19h

SUGESTOES
A limpeza mais profunda deverd ser executada com o Pago ainda fechado. Na parte da

manh&, ou em dia fechado ao publico.

EQUIPAMENTOS PARA LIMPEZA
Cabe a CONTRATADA fornecer:
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Rodos, vassouras, baldes, mop seco (tipo cabeleira e esponja), mop Umido, escadas,

equipamento para limpeza de vidros, panos de limpeza diversos, aspirador de pé, espanador

de po, enceradeira industrial para limpeza umida e polimento.

|. DESCRICAO DOS SERVICOS

Antes da Abertura

Todos os dias:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)

h)

)

Limpeza geral em todos os sanitarios — Lavagem, secagem e desinfec¢ao (ver
paragrafo Il — Obrigacdes da Contratada);

Varricdo geral nos pisos, escadas e areas externas. Retirada de residuos
aderidos ao solo (goma, fita isolante, etc.);

Limpeza de paredes, colunas e guarda-corpos;

Limpeza de janelas e divisérias em vidro;

Limpeza em geral, pisos, portas e janelas das salas de apoio;

Limpeza dos recipientes de residuos.

Remover o p6 das mesas, telefones, armarios, prateleiras, peitoris, caixilhos
das janelas, bem como dos moéveis existentes, dos aparelhos elétricos, dos
extintores de incéndio, etc...

Limpar / remover pé de capachos, carpetes e tapetes.

Aspirar o p6é em todo o piso acarpetado, especialmente onde o trafego de
pessoas € mais intenso.

Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer limpeza de bocais

com produtos alergénicos.

Sempre que possivel utilizar apenas pano Umido, com a finalidade de:

» Evitar uso, desnecessario, de aditivos e detergentes para a limpeza dos moéveis e eliminar o

uso de "lustra moveis";

» Evitar fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseadas) com produtos potencialmente

alergénicos.

Remover manchas, sempre que possivel, imediatamente apés a sua formacdo, mas nunca

esfrega-las, sob pena de aumentar a area afetada. No caso das manchas serem de substancias
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gue contenham 6leo ou gordura, recomenda-se retirar 0 excesso com um pano umedecido com

alcool (sem esfregar) e, em seguida, usar um pano umedecido com agua e sabdo. Apdés,

enxugar com pano seco ou papel absorvente;

Semanalmente;

a) Limpeza profunda, com lavagem se necessério, das janelas e divisérias de
vidro;

b) Encerar pisos de madeira com produto indicado.

c) Aplicar produtos especiais nos pisos plasticos INDICADOS e fornecidos pelo
Museu;

d) Limpeza dos dutos de ar-condicionado: tirar pé acumulado em cima da
tubulagéo.

e) Limpeza dos tetos;

f)  Acerto de locais que possam causar problemas quando da visita;

g) Limpeza geral em espelhos, prateleiras e afins;

h) Limpeza de luminérias.

i) Limpar atras/embaixo de moveis, armarios e arquivos.

j) Utilizar aspirador de p6 no carpete do auditério, e sempre aspirar apds 0 uso
do mesmo;

k) Limpar portas, batentes, divisérias e barras com produto adequado.

[) Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées
e fechaduras, com produtos adequados, procurando fazer uso de polidores
de baixa toxidade ou atéxicos.

m) Retirar o p6 e residuos dos quadros em geral, depois de orientados pela
equipe do Museu em como limpar os itens museograficos.

OBS: Executar demais servigcos considerados necesséarios a frequéncia
semanal.

Durante a visitagao:

a)

b)

Revisdo constante nos sanitarios. Manter pisos, sanitarios, lavatérios e
espelhos limpos e desinfetados (ver paragrafo Ill — Obrigacbes da
Contratada);

Recolhimento de todos os residuos no piso, paredes e guarda-corpos;
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c) Se necessario, passar equipamento Umido. IMPORTANTE: Quando da
préatica deste tipo de limpeza, usar todo material de seguranca indicado;

d) Troca e limpeza constante dos recipientes com residuos. NUNCA deixar
recipiente armazenado com liquido.

e) N&o deixar material de limpeza espalhado pelo Museu. Existe
compartimentos préprios para uso da equipe de limpeza.

f) Atender toda solicitagdo de servico prontamente durante o periodo de

visitagéo.

7

Durante este periodo, € importante que o (a) lider esteja atento (a). O grande

namero de pessoas e 0Ss equipamentos ligados exigem bastantes cuidados.

Cuidado, também, para quem executa o servico.

Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem

produtos considerados toxicos) deverdo ser segregados e ter destinacdo adequada,
responsabilidade da CONTRATADA.

Nao serdo permitidos trabalhos em alturas superiores a 2,0 metros.

Il — UTILIZACAO DA AGUA

o A limpeza dos pisos pavimentados e arruamento somente serdo feitos por
meio de varredura e recolhimento de detritos, sendo expressamente vedada
lavagem com agua potavel, exceto em caso que se confirme material
contagioso ou outros que tragam dano a saude;

o A limpeza de passeios somente sera feita por meio de varredura e
recolhimento de detritos, ou por meio da utlizacdo de baldes, panos
molhados ou escovao, sendo expressamente vedada lavagem com &agua
potavel, exceto em caso que se confirme material contagioso ou outros que
tragam dano a saude;

o Sempre que possivel, sera permitida lavagem com agua de reuso ou outras
fontes (aguas de chuva, pocos cuja agua seja certificada de néo
contaminacdo por metais pesados ou agentes bacteriologicos, minas e

outros).

Il - OBRIGACOES DA CONTRATADA
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A Contratada, além da disponibilizacdo de mao-de-obra, dos equipamentos,

saneantes domissanitarios, necessarios para a perfeita execucdo dos servicos de

limpeza de &reas envolvidas, obriga-se a:

a) Obrigacfes e Responsabilidades

O

Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislacéo vigente;

Designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizagdo de Servigos,
preposto(s) que tenha(m) poderes para resolucdo de possiveis ocorréncias
durante a execucao do contrato;

Disponibilizar empregados em quantidade necesséria que irdo prestar
servigos, uniformizados, providos dos Equipamentos de Protecdo Individual
(EPI's) — imprescindivel - e portando cracha com foto recente e devidamente
registrado em sua carteira de trabalho;

Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugdo dos
servicos, em perfeitas condigcbes de uso, devendo os danificados serem
substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas. Os equipamentos elétricos
devem ser dotados de sistema de prote¢do, de modo a evitar danos na rede
elétrica, bem como evitar acidentes; rede elétrica do Pagco em 110W e
220W.

Identificar todos os equipamentos, ferramental e utensilios de sua
propriedade, tais como: aspiradores de pé, enceradeiras, mangueiras, baldes,
carrinhos para transporte de lixo, escadas, etc., de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade da Contratante;

Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucdo e supervisdo
permanente dos servicos, de maneira estruturada, mantendo durante o
horario comercial suporte para dar atendimento a eventuais necessidades
para manutencdo das areas limpas;

Nomear encarregados responsaveis pelos servicos, com a missao de garantir
0 bom andamento dos trabalhos. Estes encarregados terdo a obrigacdo de
reportarem-se, quando houver necessidade, ao preposto dos servigcos da
Contratante e tomar as providéncias pertinentes;

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessérias ao

atendimento dos seus empregados acidentados ou com mal subito;
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O

Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal e as normas internas de seguranca e medicina do trabalho;

Instruir seus empregados quanto as necessidades de acatar as orientacdes
da Contratante, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de
Seguranca e Medicina do Trabalho tais como prevencdo de incéndio nas
areas da Contratante;

Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados,
através de reldgio de ponto;

Prestar os servicos dentro dos parémetros e rotinas estabelecidos,
fornecendo equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacao;

A Contratada devera distribuir nos sanitarios, papel higi€nico, sabonete e

papel toalha, de forma a garantir a manutencdo de seu abastecimento;

material este adquirido pelo Paco do Frevo.

Observar conduta adequada na utilizagdo dos saneantes domissanitarios,
materiais e dos equipamentos, objetivando correta higienizagédo dos utensilios
e das instalacdes objeto da prestacdo de servigos;

Respeitar a legislagdo vigente e observar as boas praticas técnicas e
ambientalmente recomendadas, quando da realizacdo de atividades com
produtos quimicos controlados e da aplicacdo de saneantes domissanitarios,
nas areas escopo dos trabalhos; quer seja em qualidade, em quantidade ou
em destinacdo; atividades essas da inteira responsabilidade da Contratada
gue respondera em seu proprio nome perante os 6rgéos fiscalizadores;
Executar os servicos em horéarios que néo interfiram no bom andamento da
rotina de funcionamento da Contratante.

Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar grave, ndo sera
mantido nas dependéncias da execucdo dos servicos ou quaisquer outras
instalagbes da Contratante.

Atender de imediato as solicitacdes da Contratante quanto as substituicdes
de empregados néao qualificados ou entendidos como inadequados para a
prestacéo dos servicos;

Fornecer obrigatoriamente cesta basica e vale refeicdo aos seus empregados

envolvidos na prestagéo dos servigos;
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O

Quando do envio de Nota Fiscal Fatura mensal, enviar copia autenticada do
recolhimento de FGTS e INSS dos funcionérios locados no Pacgo do Frevo.
Todos os produtos de limpeza a serem utilizados no Pago do Frevo, devem
ter FISPQ (Ficha de Informacdes de Seguranca de Produto Quimico), o lider
terd uma pasta com o arquivo destas.

Todos os funcionarios devem conhecer as FISPQ’s dos produtos
manuseados por eles, a ser registrado em ata de reunido para tal finalidade e
todos os funcionarios assinam a ata e a mesma devera ser arquivada pela
CONTRATADA e o mesmo procedimento serd adotado a cada novo
funcionério alocado no Pago do Frevo.

Enviar copia da CTP’s, ASO, Antecedentes criminais, dos funcionarios
locados no Pago do Frevo.

Enviar nome completo e RG dos funcionarios locados no Pago do Frevo, para
controle de portaria, o funcionario que n&o constar na relagdo, ndo tera o
acesso liberado, para ingresso no Paco do Frevo.

Apresentar a CONTRATANTE o PPRA e PCMSO.

Executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a
Contratada otimizar a gestdo de seus recursos - quer humanos, quer
materiais — com vistas a qualidade dos servigos a satisfacdo da Contratante,
praticando produtividade adequada aos varios tipos de trabalhos. A
Contratada responsabilizar-se-a integralmente pelos servicos contratados,
cumprindo evidentemente, as disposi¢cdes legais que interfiram em sua
execucéo, destacando-se a legislacdo ambiental,

A CONTRATADA obriga-se a efetivar seguro de seus empregados contra
acidentes de trabalho, com cobertura do INSS, bem como assumir 0s dnus
decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciaria e acidentéria,
comprometendo-se como Unica e exclusiva empregadora e responsavel pelo
pessoal, ficando a contratante isenta de toda e qualquer responsabilidade
neste sentido;

A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE os Atestados de
Antecedentes civil e criminal de toda a m&o-de-obra oferecida para atuar em
suas instalacfes (supervisores, lideres e funcionarios).

A CONTRATADA atendera de imediato, as solicitagbes da CONTRATANTE
referente as medidas disciplinares, que objetivem o correto desempenho dos

empregados.
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O

O

A CONTRATADA ¢ a Unica e exclusiva responsavel pelos seus empregados,
ficando expressamente afastada a existéncia de qualquer relacdo de
emprego com a CONTRATANTE.

A CONTRATADA assume integral responsabilidade pelos danos causados
diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execugdo do ajuste, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento, pela CONTRATANTE

do desenvolvimento dos servigos deste instrumento;

b) Obrigacdes e Responsabilidades Especificas - Boas Praticas Ambientais

O

Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados
para reducdo de consumo de energia elétrica, consumo de agua e reducdo
de producéo de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes.
Receber, da CONTRATANTE, informacdes a respeito dos programas de uso

racional dos recursos que impactem o meio ambiente.

c) Uso Racional da Agua

O

A CONTRATADA devera adotar medidas para se evitar o desperdicio de
agua tratada;

Colaborar com as medidas de reducdo de consumo e uso racional da agua,
cujos encarregados devem atuar como facilitadores das mudancas de
comportamento de empregados da CONTRATADA, esperadas com essas
medidas;

Sempre que adequado e necesséario, a CONTRATADA devera utilizar-se de
equipamento de limpeza com jatos de vapor de agua saturada sob pressao.
Trata-se de alternativa de inovacgéo tecnolégica cuja utilizacao sera precedida
de avaliacdo pela CONTRATANTE das vantagens e desvantagens. Em caso
de utilizacdo de lavadoras, sempre adotar as de pressdo com vazado maxima
de 360 litros/hora;

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de
equipamentos e complementos que promovam a reducdo do consumo de

agua;

d) Uso Racional de Energia Elétrica
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O

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e
equipamentos que apresentem eficiéncia energética e reducao de consumo;
Durante a limpeza noturna, quando permitida, acender apenas as luzes das
areas que estiverem sendo ocupadas;

Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou
danificados como lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em
reatores de lumindrias e mau funcionamento de instalagdes energizadas;
Sugerir, & CONTRATANTE, locais e medidas que tenham a possibilidade de
reducdo do consumo de energia, tais como: desligamento de sistemas de
iluminacgéo, instalacdo de interruptores, instalacdo de sensores de presenca,
rebaixamento de luminérias etc.;

Ao remover o pO6 de cortinas ou persianas, verificar se estas nao se
encontram impedindo a saida do ar condicionado ou aparelho equivalente;
Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de
limpeza, sistema de protecdo elétrica e as condicdes de seguranca de
extensdes elétricas utilizadas em aspiradores de p6, enceradeiras, etc.
Realizar verificacdes e, se for o caso, manutengdes periddicas nos seus
aparelhos elétricos, extensdes, filtros, recipientes dos aspiradores de po6 e
nas escovas das enceradeiras. Evitar a0 maximo o uso de extensdes
elétricas;

Repassar aos seus empregados todas as orientaces referentes a reducao

do consumo de energia fornecidas pela CONTRATANTE;

e) Reducdo de Producéo de Residuos Soélidos

o Separar e entregar a Contratante as pilhas e baterias dispostas para
descarte que contenham em suas composicdes chumbo, cadmio,
mercurio e seus compostos, aos estabelecimentos que as comercializam
ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias,
para repasse aos fabricantes ou importadores, para que estes adotem,
diretamente ou por meio de terceiros, os procedimentos de reutilizacéo,
reciclagem, tratamento ou disposicdo final ambientalmente adequada,
em face dos impactos negativos causados ao meio ambiente pelo
descarte inadequado desses, materiais. Esta obrigacdo atende a
Resolugcdo CONAMA n°. 257, de 30 de junho de1999.
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O

Tratamento idéntico deverd ser dispensado a lampadas fluorescentes e
frascos de aerossois em geral.

Quando implantado pela CONTRATANTE Programa de Coleta Seletiva de
Residuos Solidos, colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das
atividades do programa interno de separacdo de residuos solidos, e
recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas,
disponibilizados pela CONTRATANTE;

IV — POLUICAO SONORA

@)

Para seus equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento,
observar a necessidade de Selo Ruido, como forma de indicagéo do nivel de
poténcia sonora, medido em decibel - dB (A), conforme Resolugdo CONAMA
n°. 020, de 07 de dezembro de 1994, em face de o ruido excessivo causar
prejuizo a saude fisica e mental, afetando particularmente a audicdo; a
utiizacdo de tecnologias adequadas e conhecidas permite atender as

necessidades de reducéo de niveis de ruido.

V — VISTORIA TECNICA

O

A empresa devera fazer vistoria técnica “in loco”, em data e horario pré-
determinado pela contratante, a fim de conhecimento dos locais, instalactes

e as necessidades do fornecimento dos servi¢os a serem prestados.

VI — OBRIGACOES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

Exercer a fiscalizacao dos servigcos, por técnicos ou prepostos, especialmente
designados; Indicar instalacfes sanitarias;

Efetuar periodicamente a programacao dos servigos a serem executados pela
Contratada;

Indicar, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da

execucéo contratual;
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O

Receber da Contratada as comunicac¢des registradas nos Formulérios de
Ocorréncias devidamente preenchidos e assinados, encaminhando-0s aos
setores competentes para as providéncias cabiveis;

Elaborar e distribuir manuais de procedimentos para ocorréncias relativas ao
descarte de materiais potencialmente poluidores, a serem observados tanto
pelo gestor do contrato como pela Contratada:

Receber os descartes, encontrados pela contratada durante a execugéo dos
servicos, de pilhas e baterias que contenham em suas composi¢cées chumbo,
cadmio, mercuario e seus compostos, responsabilizando-se pela entrega aos
estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica
autorizada pelas respectivas industrias, para o tratamento ou destinacao final;
Tratamento idéntico deverd ser dispensado a lampadas fluorescentes e
frascos de aerossois em geral;

Expedir Autorizagfes de Servigos;

Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestacéo de servigos

aprovadas.

VIl - FISCALIZAGCAO / CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS

N&o obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucao

de todos os servicos, a Contratante é reservado o direito de, sem que de qualquer

forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e

completa fiscalizacdo sobre o0s servicos, diretamente ou por prepostos

designados, podendo para isso:

O

Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario
da Contratada que estiver sem uniforme ou crachd, que embaracar ou
dificultar a sua fiscalizacdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo
critério, julgar inconveniente;

Examinar as Carteiras Profissionais dos funcionarios colocados a seu servico,
para comprovar o registro de funcéo profissional;

Solicitar a CONTRATADA a substituicAo de equipamento cujo uso seja
considerado prejudicial & boa conservacdo dos pertences, equipamentos ou
instalagbes, ou ainda, que n&o atendam as necessidades da
CONTRATANTE;
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o [Executar mensalmente a fiscalizacdo dos servicos prestados, emitindo
relatério de acompanhamento, onde as qualidades dos servigos estiverem
fora dos padrBes de qualidade, por motivos imputéveis, a Contratada estara

sujeita as sang¢0Oes disciplinares em contrato.
VIIl = INSTALACOES

e Deposito de materiais e equipamentos — Existe um depdsito no 1° pavimento para
guarda de materiais e equipamentos, cabe a CONTRATADA manté-los fechados,
pois é onde armazenamos 0s equipamentos da CONTRATADA e materiais de

higiene (reposigéo).
USO DE CRACHA

Os funcionarios prestadores de servico devem portar em local visivel o cracha da
empresa prestadora do servigo.
A inclusdo de novos funcionérios deve ser comunicada formalmente ao Paco do

Frevo, mesmo as coberturas de faltas que fardo a cobertura em um Unico dia.
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INSTITUTO
DE DESENVOLVIMENTO
E GESTAD

CADERNO TECNICO PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA - 2013

Regularidade de Documentos

A Empresa vencedora do Processo licitatorio, objeto deste Caderno Técnico, devera apresentar
antes da assinatura do contrato a seguinte documentagao:

v' Comprovante de Inscricdo Estadual;

v" Comprovante de Inscricdo Municipal;

v' Certiddes negativas de protestos;

v Certiddes negativas do INSS e FGTS;

v' Declaracdo de no minimo trés empresas, atestando a realizacdo dos servicos prestados
e/ou atestados de capacidade técnicas emitidos por orgaos publicos ou privados.

v/ Certidao negativa da Receita Federal

v' Certidao Negativa da Receita Estatual (ICMS) no estado da matriz de sua empresa e nos
estados envolvidos nesta cotacao;

v' Certidao Negativa de Faléncia e Concordata

v' Certidao Negativa de Dividas com o Municipio

v Estatuto ou contrato social consolidado, ou envio das Ultimas alteragdes;

v' Copia do RG e CPF dos sdcios e procuradores

v’ Cobpia da procuragdo das pessoas autorizadas para representar a empresa nha
negociacdo comercial;

v' Copia Cartdo de CNPJ
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